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CHUONG TRINH KHOI PHUC DU LICH NOQI PIA TOAN QUOC
khic phuc hau qua ciia Pai dich COVID-19 dot 4

I. BOI CANH, MUC PiCH VA NQI DUNG CUA CHUONG TRINH

1. Béi canh va muc tiéu

- Pai dich COVID-19 dot 4 véi bién chung Delta d3 gy ra tac hai to I6n cho thé
gidi, cho Viét Nam n6i chung va cho nganh Du lich néi riéng. Bé khdi phuc cac hoat
dong du lich trong bdi canh binh thudng mai, Hiép hoi Du lich Viét Nam da thong nhat
véi Hiép hoi Du lich céch tinh, thanh phé trong ca nudc xay dung va trién khai
Chwong trinh khdi phuc du lich ngi dia toan quéc (Chuong trinh KPDLNDTQ).
Dinh hudng co ban cua Chuong trinh KPDLNDTQ la nganh Du lich phai khéi phuc va
phét trién trong trang thai “séng chung véi COVID-19”. Yéu t6 an toan (cho khéach du
lich, cho nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc du lich va cho ca x& hoi) da tro thanh
mot yéu cau bat budc cho nganh kinh té du lich.

- Muc tiéu ciia Chuong trinh 1 chuyén cac hoat dong du lich sang trang thai
binh thudng mai véi tu teéng sdng chung véi COVID-19, xay dung du lich thanh mot
nganh kinh té du lich an toan.

2. Nguyén tic

- Ap dung 6 nguyén tic thich ang an toan, linh hoat, kiém soat Covid-19 cua
Chinh phu. Trong d6 tuan thi nghiém huéng dan cua co quan y té, ddng thoi to chic
cac hoat dong du lich mot cach linh hoat, thich ung, hiéu qua véi dién bién tinh hinh
thuc té phong chdng dich.

- Két ni khach du lich di tir ving xanh (an toan) vai cac diém du lich xanh (an
toan) trén co s& xac dinh viing xanh cta co quan quan ly y té, co quan quan ly ¢ tham
quyén & dia phuong va ranh giéi viing xanh & pham vi chia cang nho, cang c6 tinh thich
g cao trong bdi canh binh thudng méi.

- Xay dung céac tiéu chi an toan cho hoat dong cua cac doanh nghiép du lich
nham nhanh chéng khdi phuc hoat dong du lich, trudc mit 1a du lich noi dia, déng thoi
dap (ng yéu cau dé dang, thuan loi trong viéc ap dung vao thuc té va tao diéu kién danh
gia mac d6 an toan caa du lich Viét Nam.

3. N§i dung ciia Chwong trinh
- Xay dung tiéu chi an toan & cac vi tri lam viéc trong chudi dich vu du lich
cung cap cho khach nham dam bao vira phong chdong dich vira té chirc hoat dong kinh
doanh du lich phu hop.



- Xay dung khung quy trinh t6 chac hoat dong du lich phu hop véi béi canh
chung va dap g cao nhat yéu té an toan trong dich bénh.

- Huéng dan cho cac Hiép hoi Du lich va doanh nghiép du lich dia phwong linh
hoat &p dung vao tinh hinh thuc té, chi tiét hda cac noi dung phu hop, dé thyuc hién,
giam sat va danh gia két qua tai cac tinh thanh phé trén ca nudc.

4. Cha dé cia Chwong trinh: “Két néi xanh du lich Vigt Nam” nham trién khai
mot chuong trinh truyén théng vé du lich an toan, vé chuong trinh khéi phuc du lich
trong bdi canh binh thuong méi véi noi dung séng chung véi COVID-19 trong ting
doanh nghiép du lich, tao su tin twéng caa khach du lich vé& nhitng diém du lich an toan,
cac don vi duoc lya chon dap tng du tiéu chuan dén khach trong giai doan tinh hinh
dich van con phuc tap.

Il. TIEU CHI AN TOAN

1. Poi véi khach du lich
1.1. Khéach du lich tir 18 tudi tré I1én

- Pam bao tiém day du cac licu tiém ngira COVID-19 vai loai vac-xin da duoc
Bo Y té Viét Nam cap phép sir dung va qua 14 ngay ké tir khi tiém miii cudi
cung.

- Hodc da hoi phuc sau khi bi nhiém SARS-CoV-2, can ¢ xac nhan cua S¢' Y
té hodc c6 xac nhan du khang thé theo quy dinh trong truong hop ca nhan ty
diéu tri tai nha. CO thoi gian tinh tir khi khoi bénh khdng qua 12 thang.

1.2. Khach du lich dwéi 18 tudi
C6 két qua xét nghiém am tinh voi SARS-CoV-2 bang phuwong phap RT-
PCR trong vong 72 gio truéc khi tham gia chwong trinh du lich ra ngoai
tinh, thanh phé noi cu tra.

1.3. Tiéu chi diéu chinh bd sung

Tay thugc vao tinh hinh thuc té cta cong tac phong chong dich ¢ cac dia

phuong, cac ¢ong ty lir hanh, diém di hodc diém dén c6 thé ap dung tiéu chi bd

sung (ngoai tiéu chi @ muc 1.1 va 1.2) theo mot trong nhiing tiéu chi sau day:

- CO két qua xét nghiém am tinh véi SAR-CoV-2 bang phuong phap RT-PCR
trong vong 72 gio tinh dén gio doan khai hanh.

- CO két qua xét nghiém am tinh véi SAR-CoV-2 bang phwong phap xét
nghiém nhanh trong vong 48 gio tinh dén gio doan khai hanh néu khach da
tiém 1 mii vac-xin.

- Khéng can xét nghiém véi SAR-CoV-2

2. Poi véi doanh nghiép Lir hanh
2.1. Nguwoi lao dong

- 100% nguoi lao dong duoc tiém day du cac liéu tiém ngira COVID-19 véi
loai vic-xin da duoc Bo Y té Viét Nam cap phép st dung va qua 14 ngay ké
tir khi tiém miii cudi cung.

- Hoic d3 hoi phuc sau khi bi nhiém SARS-CoV-2, can ¢6 x4c nhan cua So' Y
té hodc c6 xac nhan du khang thé theo quy dinh trong truong hop ca nhan ty
diéu tri tai nha. CO thoi gian tinh tir khi khoi bénh khdng qua 12 thang.

- Nguoi lao dong chua tiém vac-xin ngira Covid-19 chi dwgc lam viéc tryc
tuyén hoic tai phong lam viéc doc lap.



- Nguoi lao dong tiép xuc tryc tiép voi khach nhu huéng din vién, 1ai xe...
phai duoc xét nghiém két qua am tinh trong vong 48 gio tinh dén thoi diém
bit dau cdng viéc tiép xuc véi khach.

- Tiéu chi diéu chinh bd sung (néu can thiét): Tay thudc vao tinh hinh thuc
té, d6i vSi ngudi lao dong thuong xuyén tiép xdc tryc tiép véi khach nhu
huéng dan vién, lai xe, phu xe, nhan vién team building v.v. cong ty Iir hanh
c6 thé bd sung quy dinh nhu:

+ Khong tiép xtc véi nhitng ngudi con lai trong cdng ty trong nhitng giai
doan nhit dinh.

+ BO tri vi tri riéng tiép xuc, giao dich véi nhitng nguoi con lai cua cong ty
sau chuyén di cong tac.

+ Quy dinh vé trang thiét bi, vat tu 4p dung can thiét dé ngan chin lay lan
dich bénh tai nhitng vi tri tiép xtc, trao ddi truc tiép gitta nguoi lao dong
thudng xuyén tiép xuc véi khach, di cong tac va nhitng ngudi con lai.

2.2. Hinh thitc té chirc hoat dong:

- Chuong trinh du lich duoc to chic theo hinh thic khép kin, ¢6 sy giam sat,
kiém soat chat ché cua cong ty lir hanh trong sudt qua trinh tu van du lich,
cung cap dich vy cila cong ty ciing nhu cua cac don vi cung cap dich vu khac.

- Co bao cao danh gid ngay sau khi két thic thuc hién chuong trinh du lich va
theo di y té trong mot thoi gian nhét dinh hoac theo quy dinh dé xu ly tinh
hudng c6 thé xay ra dbi véi nguoi lao dong va thanh vién doan khach sau
chuyén di.

2.3. Chwong trinh du lich:

- Xay dung tuyén diém du lich va cac phwong an van chuyén theo 16 trinh dam
bao an toan, quy dinh cac diém duoc dirng trong tour, diém don tra khéach.

- Chi lya chon cac diém du lich va don vi cung cap dich vu cho doan khach
dam bao tiéu chuan an toan chung va cac tiéu chi cia don vi quy dinh.

- Trong chuong trinh du lich can quy dinh rd chi phi xét nghiém voi SARS-
CoV-2 va diéu tri néu mac phai SARS-CoV-2.

- Ngoai bao hiém du lich trong chuong trinh du lich, cong ty c6 thé quy dinh
b sung bao hiém dbi véi truong hop bi nhiém SARS-CoV-2 trong qué trinh
di du lich.

2.4, Hop dong:

- Hop dong lit hanh phai c6 cac diéu khoan lién quan dén phong chéng dich
Covid-19.

- Nbi dung can tinh toan dén ca tinh hudng bat ngo xay ra va chi phi phét sinh
6 lién quan nhu hoan, hay, cach ly mét vai khach hay ca doan khach...

2.5. C6 phwong an diéu hanh chwong trinh du lich an toan

- Céc noi dung can thiét quy dinh vé an toan phong chdng dich tir khi chuan bi
d6n khach, trong qua trinh phuc vu khach va giai quyét cac cong viéc sau khi
két thuc chuong trinh du lich.

- Trong phuong an c6 hudng dan quy trinh xa ly mét sé tinh huéng lién quan
dén dich bénh c6 thé xay ra trong qué trinh thuc hién chuong trinh du lich.

- Dy tr0 phuong an tham quan thay thé, luong trudc tinh hudng dot xuat cua
diém di, diém dén, co so cung cap dich vu nam trong tinh trang khan, tro
thanh ving dich bénh bat thuong.

2.6. Co6 hwéng dan chi tiét quy dinh dbi véi huéng dan vién du lich, 14 xe,
phu xe thuc hién cac quy dinh phong chéng dich bao gdbm cac néi dung chung



can phai tuan tha va nhirng noi dung bé sung phu thugc vao tinh chét timg doan
khéch du lich, tirng thoi diém bat dau thyc hién chuong trinh du lich.

2.7. C6 quy trinh kiém tra, giam sat, danh gia, bdo cdo mirc do an toan di véi cac
don vi cung cép dich vu cho chwong trinh du lich cua cong ty.

3. Poi véi co sé lwu tri va dich vu du lich
Pon vi cung cip dich vu cho khach du lich bao gdm cac co s& luu tra du lich,
don vi van chuyén, diém tham quan, nha hang, co sé té chirc hoi nghi hoi thao,
ctra hang ban dd luu niém...

3.1.
3.1.1.

3.1.3.

3.1.4.

Quy dinh chung
Nguroi lao dong
100% ngudi lao dong dugc tiém day da céc lidu tiém ngira COVID-19 Vi
loai vic-xin dd duoc Bo Y té Viét Nam cip phép st dung va qua 14 ngay ké
tir khi tiém miii cudi cung.
Hoac da hoi phuc sau khi bi nhiém SARS-CoV-2, can ¢ x4c nhan cua So Y
té hoac c6 xac nhan di khang thé theo quy dinh trong truong hop ca nhan ty
diéu tri tai nha. CO thoi gian tinh tir khi khoi bénh khdng qua 12 thang.
Nguoi lao dong chua tiém vac xin ngira Covid-19 chi duoc lam viéc truc
tuyén hoic tai phong lam viéc doc lap.
Quy dinh bé sung (néu can thiét): Nguoi lao dong thudng xuyén tiép xdc
truc tiép v4i khach phai duoc xét nghiém véi SARS-CoV-2 dinh ky hoic
trong cac tinh huéng nhat dinh.
Quy dinh chung cho tat cd cdc don vi cung cap dich vu du lich
Thuc hién deo khau trang di v6i ngudi lao dong va khach
Thuc hién kiém tra than nhiét ddi véi tat ca nhan vién va khach
Cung cap san pham vé sinh khir khuan, hoic bé tri chd ria tay véi nudc sach
va xa phong tai khu vuc lam viéc, tham quan, cung cip dich vy. C6 huéng
dan va bién phéap nhic nhé sir dung.
Thuc hién vé sinh khir khuan nén nha, twdng, ban ghé, d6 vat... tai cac khu
vuc 1am viéc, khu cung cap dich vu téi thiéu 1 lan/ngay; d6i véi cac vi tri
thuong xuyén tiép xtc nhu tay nim cira, tay vin cau thang/lan can, nit bam
thang may. .. t6i thiéu 2 lan/ngay.
Pam bao giita khoang céch an toan trong giao tiép, lam viéc, tham gia
chuong trinh du lich dung theo quy dinh phong chéng dich Covid-19.
S6 luong khéach caa mdi doan dam bao dang quy dinh caa Ban chi dao phong
chéng dich cua dia phuong c6 diém di, diém dén du lich trong chuong trinh.
C6 quy trinh xir Iy tinh hudng khi phét hién ngudi lao dong hoac khach xét
nghiém duong tinh véi SARS-CoV-2 hoic la FO, tiép xtc vai FO.
C6 quy trinh xu ly chat thai va rac trong treong hop phét hién FO hoic ngudi
tiép xtc vai FO 1a nguoi lao dong hoic khéch.
Cong tac truyén théng phong chéng dich
Tuyén truyén céc quy dinh, huéng din cua co quan ¥ té va co quan khéac co
tham quyén vé dich bénh va cac bién phap phong chdng dich.
Puwong day nong hé tro khach hang
Bb tri tryc duong day néng hd trg khach phong chdng dich, quy dinh thoi
gian truc phu hop.
Cap nhat thong tin vé tinh hinh dich, dia diém y t& gan nhat, quy trinh xir ly
cac tinh hudng khan cap vé phong chdng dich bénh.



3.2.

3.2.1.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Quy dinh riéng véi mét sé don vi cung cip dich vu du lich chinh
Piém dén du lich
Diém dén du lich thudc vung xanh va du diéu kién hoat dong theo tiéu chi an
toan phong chdng dich.
Phuc vu sé luong khéch tai cing mot thoi diém khong duoc qua 30%-50%
cong suat diém dén (do diém dén quy dinh).
Co so luu tru
Bb tri phong luu tra cho khach: Bé tri 2 nguoi/phong tré 18n theo gia dinh
hay nhém khéch c6 cung yéu tb dich t&. Truong hop khéch I¢ va khéng cing
yéu t6 dich t& phai bé tri phong ¢ riéng, khong chung véi nhitng khach khac.
Phong cach ly khach
+ Phai bd tri it nhat mot phong riéng dé cach ly khach trong truong hop can
thiét
+ B tri téi thiéu 3 bo quan do va dung cu bao ho cho nhan vién sir dung khi
can thiét
Quy dinh diéu chinh bo sung: Co sé luu tra phuc vy an uéng tly thuoc vao
tinh hinh thyc té, c6 thé quy dinh:
+ P6i voi khach khong luu tra chi phuc vu mang di khong sir dung tai co so
luu tra
+ D4i véi khach luu tri tai khach san, wu tién phuc vu dn udng trén phong
Co 56 phuc Vu dn uong
Bb tri ban an riéng cho tiing gia dinh hoac nhém, nhém no cach nhém kia toi
thiéu 2m.
B4 tri chd an udng cho doan khéch dam bao doan no cach doan kia téi thiéu
3m, uvu tién bd tri khu vuc riéng ré.
C6 bién phéap yéu cau khach han ché di lai trong nha hang, cac khu vuc can
thiét dam bao cong tac phong chong dich.
B6 tri an udng phuc vu tai ban. Chi té chire an buffet trong truong hop tinh
hinh dich tai dia phuong c6 co s¢ luu tr, nha hang va dia phuong cua doan
khach dén khong c6 truong hop FO trong vong 14 ngay.
Co s¢ cung cdp dich vu héi nghi héi thao
Kiém tra viéc dam bao quy dinh chung vé an toan dén va phuc vu khach hoi
nghi hoi thao trong tinh hinh dich.
Cung cap phuong an dam bao an toan phong chdng dich cho don vi to chc,
xay dung tinh huéng bat ngo lién quan dén dic diém va tinh chat cua ting
hoi nghi hoi thao.
Kiém tra yéu t6 dich t& caa ngudn khach truéce khi thuc hién té chic hoi nghi
hoi thao.
Pon vi vdn chuyén du lich
Tuén thi nghiém cac quy dinh caa co quan c6 tham quyén vé cong tac phong
chdng dich trong hoat dong van chuyén khach du lich.
Hudng dan, giam sat va kiém tra thuong xuyén viéc chap hanh an toan phong
chéng dich cua hanh khach di trén phuong tién giao thong.
Pbi véi van chuyén bang 6 to, phuong tién phai duoc vé sinh, khir khuan
dam bao an toan phong chdng dich trudc khi don khach va trong subt qua
trinh phuc vu khach.



I11. HUONG DAN TO CHUC THUC HIEN
1. Doanh nghiép:

- Tuan tha cac quy dinh cua nganh y té va co quan quan ly c6 tham quyén ¢ dia
phuong, dya vao nhitng tiéu chi néi trén, cac don vi c6 lién quan téi t6 chic chuong
trinh du lich xay dung noi dung chi tiét cho phuong 4n t6 chirc hoat dong du lich cua
don vi trong tinh trang binh thuong mai.

- Doanh nghiép liz hanh:

+ Thuong xuyén cap nhat théng tin vé tinh trang thuc té va quy dinh
phong chdng dich ¢ cac diém di, diém dén, timg co so cung cap dich vy dé xay
dung cac chuong trinh du lich phi hop, diéu chinh kip thoi phuong an dam bao
an toan cho doan khach du lich.

+ T6 chirc bo phan kinh doanh It hanh dam bao thuc hién day da, nghiém
tic cac tiéu chi phong chdng dich da néu o trén.

+ Chi st dung nhitng can b, nhan vién ¢ du tiéu chuan an toan phuc vu
truc tiép cac chuong trinh du lich an toan da cong bo.

+ Chi t6 chitc cac Chuong trinh da thong nhéat véi co quan quan ly hoac
Hiép hoi Du lich ¢ cac diém don khach.

- Doanh nghiép lueu trii va dich vu du lich: Bam bao cac tiéu chi an toan. C6 thé
tach riéng mot s6 bo phan dap mg duoc cac yéu cau an toan dé kinh doanh loai hinh an
toan. Cac doanh nghiép du lich can thiét 1ap duong diy noéng, dam bao théng tin trong
toan bo thoi gian t6 chirc cac chuong trinh du lich an toan.

2. Hiép hdi Du lich cac tinh, thanh phd

- Lam viéc véi co quan quan Iy du lich & dia phuong dé théng nhit cac tiéu chi
du lich an toan da néu trong quy ché nay. Cu thé hda céc tiéu chi cho phi hop véi dia
phuong va tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién dé dang.

- Cong bd cac diém du lich, diém tham quan an toan, cac co so dich vu du lich
(luu tra, cura hang, nha hang...) c6 du diéu Kién an toan dén khach du lich.

- Phéi hop cac don vi cung cap san pham trong chudi dich vu du lich dé xay
dung, quang ba cac san pham du lich cua dja phuong, dam bao gia ca hop ly va chat
lugng dich vu cao, nang cao yéu té van hoa trong (ng Xt du lich nham xay dung cac
diém dén c6 tinh canh tranh cao.

- Xay dung duong day néng. Giir mdi lién lac thudng xuyén véi cac doanh
nghiép, cac co s& dich vu du lich, véi co quan quan ly du lich va Hiép hoi Du lich Viét
Nam.

- Phdi hop Vvéi co quan quan 1y nha nuéc vé du lich & dia phuong t6 chic Bo
phan khoéi phuc hoat dong Du lich dé truc tiép trién khai Chuong trinh nay tai dia
phuong.

- Xay dung quy trinh xir Iy mot sb tinh hudng can thiét khi phat hién c6 nguoi
lao dong tham gia phuc vu khach hoac khach du lich duwong tinh vdi SARS-CoV-2.



3. Xw ly vi pham

- Doanh nghiép Iir hanh va cac co so cung cap dich vu tham gia chwong trinh néi
trén phai xay dung phuong an té chicc cho ting chuong trinh du lich an toan cu thé,
phuong an cung cap dich vu du lich an toan mét cach chi tiét, diy du dam bao phong
chéng dich va chiu trach nhiém vé xay dung, thuc hién phuong an.

- Hiép hoi Du lich dia phwong c6 trach nhiém phdi hop véi co quan quan Iy nha
nudc gidm sat, kiém tra, d& xuat cac hinh thac xir Iy cac vi pham nhu tam ding hoic
dinh chi cac don vi hoat dong khong dam bao an toan phong chéng dich hoic khéng
dap (g ddy du cac tiéu chi dé ra khi tham gia chuong trinh nay.

- Noi dung an toan ciia Chuong trinh khong chi lién quan dén khach du lich ma
con lién quan dén an toan cua cong dong dan cu, cia khu vuc va cua ca nudce. Do vay,
cac vi pham trong qua trinh t6 chac thuc hién Chuong trinh can duoc xir ly nghiém
theo cac quy dinh cua nha nudéc.

4. Thay d6i bo sung tiéu chi

Do tinh chét dién bién tinh hinh dich luén thay doi, cac tiéu chi va quy dinh tai
tirng thoi diém cd thé phai thay d6i cho phi hop &p dung trong cac truong hop sau day:

- Hiép hoi Du lich Viét Nam cong bd sira doi bo sung tiéu chi.

- Cé4c co quan c6 tham quyén & dia phuong khi ban hanh nhitng quy dinh maéi vé
an toan du lich, Hiép hoi Du lich cac dja phuong can cap nhat va diéu chinh céc tiéu chi
cho phu hop véi cac quy dinh nay.

Do tinh hinh dich c6 thé thay ddi bat ct thoi diém nao, hang thang Hiép hoi Du
lich va cac don vi cung cap dich vy du lich tai dia phuong can danh gia két qua thyc
hién dwa trén cac tiéu chi va quy dinh dé c6 phuong an hoat dong phi hop.

TM. BCH HIEP HQI DU LICH VIET NAM
PHO CHU TICH THUONG TRUC




